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:الغرض من هذه السياسة 
أو الواردة بالاتصال في حق المدرسة وأسلوب عملها، سواء من أولياءالنظر في الشكاوى الكتابية

(تكيالمش)العلاقة فيها، والذين يُشار إليهم باسم الأمور أو الموظفين أو الطلبة أو غيرهم من أصحاب
:الهدف

.الرد على جميع الشكاوى ضد المدرسة وعملياتها، ومعالجتها بشكل فعال وسريع 
:السياسة

من اللائحة التنظيمية للمدارس الخاصة26مادة 
الاتصال ضد تم تشكيل لجنة شكاوي دائمة في المدرسة ، تنظر في الشكاوى الكتابية أو الواردة ب

ا للوائح المجلس المدرسة وأسلوب عملها، والوصول إلى قرارات لحلها وفقًا لسياسات المدرسة وتطبيقً 
ه السلطة لمن و مدير المدرسة هو رئيس لجنة الشكاوى ويجوز له تفويض هذ. وسياساته ومتطلباته

.يراه مناسبًا
كاوى ينبغي حل الشكاوى على مستوى المدرسة وبمساعدة المدير إذا لزم الأمرفي حالات الش

.  المقدمة من أولياء الأمور والمعلمين أو غيرهم من الموظفين في المدرسة
ابة إلى لجنة وفي حالة عدم الرضا بالحل الذي اقترحه المدير ينبغي على المشتكي رفع شكواه كت

ساعة من تسلمها، فتراجعها اللجنة وترد عليها 24شكاوى المدرسة ويتم الرد عليها خلال غضون 
ا في غضون عشرة أيام  للمشتكي وفي حال عدم التعامل مع الشكوى على نحو ملائم، يحق. كتابيًّ

اللجوء إلى دائرة التعليم والمعرفى للنظر في قرارات لجنة شكاوى المدرسة
توثيق محاضر الإجتماعات 

لياء الأمور يجب على المدرسة توثيق محاضر الاجتماعات بين أعضاء اللجنة ومقدمي الشكاوى من أو 
.أو المعلمين من أصحاب العلاقة، وتقديمها إلى دائرة التعليم والمعرفة إذا طلب 

ة وبياناته هذا وقد قامت المدرسة بتزويد دائرة التعليم والمعرفة باسم رئيس لجنة شكاوى المدرس
.التي تسهل التواصل معه
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:المسئوليات
(.مع المدرس ي لائحة توجيه سلوك الطلاب في المجت) القيام بالمهام المسندة إليها في •
.مناقشة وتنفيذ وتقويم خطة التوجيه والإرشاد على مستوى المدرسة •
ات متابعةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةالات الطةةةةةةةةةةلاب السةةةةةةةةةةلوكية ومسةةةةةةةةةةتوياتهم التحصةةةةةةةةةةيلية واقتةةةةةةةةةةرا  الخةةةةةةةةةةدم•

.الإرشادية اللازمة والإجراءات العلاجية التربوية المناسبة لها 
ليةةةاء  الأمةةةور نشةةةر الةةةو ي بةةةين المتعلمةةةين بلائحةةةة دعةةةم السةةةلوك الإيجةةةا ي بةةةين الطةةةلاب وأو •

والمعلمين جميعهم
تميزين  سةلوكيا وضع خطة تعزيز السلوك الإيجا ي بين المتعلمين وبرامج التحفيز   للم•

والاشراف على برامج التكريم
ما جاء باللائحة الدراسة والبت في المخالفات السلوكية للمتعلم وتقدير التدابير وفق•
.فعهاحصر الظواهر السلوكية التي تحدث من بعض الطلاب ودراسة أسبابها ودوا•

.وإقترا  الحلول و معالجة المشكلات على مستوى المدرسة 
.توثيق العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة•
 تنظةةةةةةيم و رعايةةةةةةة مجةةةةةةالس الحةةةةةةوار الطلابيةةةةةةة وتقةةةةةةديم الةةةةةةدعم لهةةةةةةا ومتابعةةةةةةة أعمالهةةةةةةا وف•

ً
قةةةةةةا

.للتنظيمات والتعليمات المعتمدة
.تصميم استمارات خاصة بالتوجيه والإرشاد•
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راح ت  كوىاق 
ة  ش  ملاحظ 

ترحب المدرسة الظبيانية الخاصة دائماً بكافة الاقتراحات والملاحظات من قبل أولياء الأمور
.وعليه يرجى ملء النموذج بدقة ومصداقية ، وسيتم التعامل مع الملاحظات بمنتهى السرية و الشفافية

م20/       / : تاريخ الطلب

oاتصال هاتفيoرسالة الكترونيةo ًالحضور شخصيا

وسيلة التواصل

مرفقات
إن وجدت

العنوان

الاسم

هاتف 
متحرك

الملاحظة/  نص الاقتراح 
-------------------------------------------
-------------------------------------------

-------------------------------------------
-------------------------------------------
-------------------------------------------

--------------------: توقيع ولي الأمر 

بيانات مقدم الطلب

الاستخدام المدرسي
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خصائي الجتماعي
أ
لى ال استمارة تحويل طالب ا 

تاريخ رصد الحالةالشعبةالصفاسم الطالب

خرى اقتصاديةسلوكيةاجتماعيةنفسيةتعليميةنوع المشكلة
 
....................................:ا

الإجراءات المنفذة لحل المشكلةوصف المشكلة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ولى تكرار المشكلة

 
الثالثةالثانيةال

الإداري المشرف معلمة المناوبة معلمة المادة مصدر الإحالة

بنا نــا 
 
منــا برصــد الحالــة المونــه بياناتقــا وعلــى متابعتنــا المســتمرة لقــم     ــد قالطلبــة وبناتنــابنــاء علــى واجباتنــا التربويــة والتعليميــة تنــا  ا

علا  وبذلنا حيالقا النقود المستطاعة 
 
نقا تحتاج لمزيد من برامج التوجيه والإرشاد الخاصة   ا

 
ننا نرى ا

 
..إل ا

.لقذا  إننا نحيلقا إليكم لتخاذ ما ترونه مناسبا  
تاريخ تحويل الطالبالتوقيعالسم

 كار
 
اقتراحات وا

لعلاج المشكلة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ليات تحويل الطلاب وتعليمات العمل بقذ  الستمارة  
 
:ملاحظـات هامة حول ا

.الإدارية للمشر ةيتم تسليم هذا النموذج بعد انتقاء الحصة الدراسية•
.الخصا ي الجتماعي معالنة المشكلة قدر المستطاع قبل تحويلقا إلى ومشرف الإداري ينب على المعلم •
كـثر  الثالثة ي حالة تكرار  للسلوك للمرة .يتم تحويل الطالب إلى الخصا ي الجتماعي •

 
. ا

.ي وم الخصا ي الجتماعي باستدعاء الطالب  ي وقت ل يؤثر عليه دراسيا  •
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خصا ي الجتماعيالإجراءات العلاجية والخدمات الإرشادية الم دمة للطالب من قبل 
 
ال
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ىتم إعادة تحويل الطالب إل
مـدير المدرســة المدرسـة      مســاعدالمعلــم المحيــل

 المشرف الإداري المحيل
بتاريخ

ستاذ
 
/ ................................................................ةال

حلتمـو  إلينــا و ـ  البيانـات 
 
نـه قــد تـم التعامـل مــع مشـكلة الطالــب الـذي ا

 
ع الطالــب مـن خــلال حيـ  تمــت معالنـة ونـالمســنلة   نفيـدكم  با

علا  
 
ا بت ريـر عـن مـدى تحسـن وتمت إعـادة تحويلـه إلـيكم لمتابعتـه وموا اتنـ. تنفيذ الإجراءات العلاجية وت ديم الخدمات الإرشادية المونحة ا

يام ال ادمة 
 
.حالة الطالب خلال ال

وت بلوا  ا   الت دير والحترام

ت رير المعلم عن تحسن المشكلة المحالة إليه

ن المشكلة المرصودة على الطالب 
 
:  نفيدكم با

                    ما زالت موجودة                     تحسنت قليلا                   تحسنت كـثيرا   اختفت تماما

التاريخالتوقيعالسم

خصائي الجتماعي
أ
استمارة تحويل طالب من ال
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